Societé Data Nova (groupe ENOV Research)

Pour le Comité Régional du Tourisme Paca, Comité Départemental du
Tourisme 05, Agence de développement touristique 04, Comité
Régional du Tourisme Riviera.
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Contexte et objectifs de I'étude

L’apparition de nouveaux comportements touristiques (réservations de derniére minute, courts séjours...)
et de nouveaux profils sociologiques (familles recomposées, tribus...), la concurrence des destinations
«mer-soleil», le réchauffement climatique qui raccourcit les saisons... sont autant d’éléments qui posent
la question du développement de l'espace montagne de la région I'hiver, notamment face a des
investissements d’infrastructures de plus en plus lourds.

Pour relever ces défis il est indispensable de développer I'attractivité du périmétre a neige des Alpes du
Sud*, de s’adapter aux nouveaux besoins des touristes, de les fidéliser...

L’objectif de cette enquéte est donc de connaitre

Les objectifs détaillés de cette étude sont de connaitre et/ou mesurer :
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Preambule . 50 - .
Echantillon

+ /4 , -5)

, d’enquétes dont: ,0 sur les trois départements

Le choix des stations a été défini en fonction de leur taille (grande,

7 dates en vacances scolaires (sur les 3 zones A, B, C) :
moyenne, petite).

4 dates en Week-end ou jour férié

Stations
Isola 2000
La colmiane

La Foux d'Allos
Le sauze

St Jean Montcla

Serre Chevalier

Vars Risoul

Super Dévoluy
Orciéres

St Veran - Molin

Vacances WE sam

Vacances Semaine | vend

Hors vacances WE dim

Horsvacances | Semaine | mard

Horsvacances | Semaine | jeudi

Vacances Semaine | jeudi

Vacances Semaine | vend

Vacances Semaine | jeudi

Vacances Semaine | vend

Horsvacances | Semaine | vend

Hors vacances WE dim

Vacances Semaine lun
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Donnees de cadrage



Remarque : Ces données ont été estimées a partir des données de
Flux (Frangois Marchand) sur la moyenne des 3 derniéres années.

M 4 15)
Répartition Touriste / Excursionniste g -
3 individus interviewés sur 4 étaient présents dans la station O~ N
d’enquéte dans le cadre d'un séjour touristique avec au
moins une nuit passée dans la station ou a moins de 15 km.
5)
-8
Les Touristes
Le périmetre a neige régional enregistre en moyenne
plus de , ¢, %  touristiques en
hiver (de décembre a avril) qui sont générées par plus
de i/ %: touristiques. 3 %
4;<S 45 (Moyenne HIVER o o - o Durée moy
L . - 2003/2006) Nb nuitées % Nb séjours % du sSjour
es excurSIOnnISteS Alpes Haute Provence 2176981 18% 281279 15%
Hautes Alpes 7612304 63% 1112259 60% -
3 % Alpes Maritimes 2356 448 19% | 449825 | 24% )
Excursionnistes , N 4 3 $ . .0 . 100% | . /--- - | 100%
d'excursionnistes
Alpes Haute Provence 983516 Le périmetre a neige régional compte plu_s d_e .40
Hautes Alpes 1 450 464 ’ ‘ )_ en hiver (Estimation de
décembre a avril).
Alpes Maritimes 1068 253
4 3% $ .0 0-
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Profil de la clientele



Profil de la clientele
Origine géographique des touristes

41,5% des touristes est originaire de la région Provence Alpes

435<9= 45 Cote d’Azur. L'lle-de-France et Rhéne Alpes constituent les deux

principaux bassins émetteurs avec 25% de la clientéle.

(8-9%).

B Tendances : une population intra-régionale qui est moins venu
(49% a 41%), qui laisse plus de place aux Franciliens (14% vs

18%) et aux nationaux, la présence des étrangers étant stable

De fortes disparités

départementales
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Profil de la clientele

Origine géographique des excursionnistes
4 excursionnistes sur 5 sont originaires de la région Provence

57 <9 ::@@: 45 Alpes Cote d’Azur, et méme 1 sur 2 est du département de la
‘ station.

5 % B Tendances : une population intra-régionale qui est moins venue
T (86% a 80%) et qui laisse plus de place aux extra-régionaux
o Lx; (10% a 16%), les étrangers étant stables (4%).
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Profil de la clientele

Zoom sur la clientele intra-régionale

La proximité et 'accessibilité aux stations déterminent le poids de ces bassins émetteurs.

4:<9: 45 57 <9 ::@@: 45

Les excursionnistes intra-régionaux viennent de la Montagne,
mais certains « montent » des Bouches-du-Rhoéne...

Les touristes intra-régionaux viennent du littoral.
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Zoom sur la clientele intra-régionale

4:<9: 45

La clientéle « départementale » est trés faible pour
les départements 04 et 05... contrairement au
département 06 dont 68% des touristes sont
originaires de ce méme département.

Les « marseillais ou aixois » privilégient fortement
les stations du 04 et 05.

5?7 <9 :;0@@- 45

Les excursionnistes de chaque département
viennent de ce méme département. Cet effet est
tres marqué pour les Alpes Maritimes ou prés de
90% des excursionnistes intra-régionaux sont
originaires du 06.

Néanmoins il existe une autre clientele a la journée
. celle des habitants des Bouches du Rhéne qui se
déplacent dans les stations du 05 (39%) ou du 04
(24%). L'effet structurant de I'autoroute A51 met les
premiéres stations a 2 heures de voiture.
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Zoom sur la clientéle étrangere

Les clienteles des pays du Nord de I'Europe
(hormis les italiens) sont trés présent sur le

massif des Alpes du Sud.

3" 1 % %

5? <9 :;@@: 45
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La proximité de ['ltalie avec les Alpes Maritimes
permet aux italiens de venir sur les stations pour la
journée.

Pour les excursionnistes venant de plus loin
notamment du Royaume-Uni ou de la Belgique, ils
inscrivent généralement leur journée d’excursion dans
un seéjour plus long passé dans le département ou la
région PACA.
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Profil de la clientele
Le Type de groupe de clientéle A E ™

%

4 . la clientéle de cellule familiale classique a
tendance a diminuer (55% a 48%) au profit d’'une clientéle
de groupes élargis :

- Familles recomposées

- Groupes élargis aux amis (Tribus)

Les touristes viennent moins seuls ou en couple (24% a
15%) dans les stations.

4 . La taille des groupes de touristes a
progressé en moyenne de 4,3 personnes a 0i, personnes
sur 'ensemble du périmétre a neige régional.
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A noter qu’a peine 9%
des touristes viennent en
groupe organisé

Certaines différences entre les départements :

départementales

Des disparités ::> * Taille des groupes du 04 : -t/ personnes
* Taille des groupes du 05 : 0t personnes

* Taille des groupes du 06 : .i+ personnes (avec une
population de couples plus importante)
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Profil des répondants

La moyenne d’age des touristes interviewés est de -

. On note gu’un touriste

interviewé sur deux a entre 30 et 49 ans. (vs 40,6 ans en 2001/2002)

4 . pas de tendance significative du vieillissement de la clientéle.

- 8 des touristes sont des « CSP+ » c'est-a-dire des cadres et des professions

intermédiaires.

Mise en perspective avec la répartition de la population
sont sous-représentés.

:

$ F 3 "G 3 - 5 "nF 9 %
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francaise, les retraités (13%)

Différences selon le département :

Le 04 se distingue avec une proportion de
clientéle de retraité plus élevée (20%) que ses
voisins et les Hautes Alpes avec des
proportions de touristes «CSP+» supérieures
(48%) aux autres départements.

Enfin la présence de Commergants, artisans
est trés forte (23%) dans le 06.
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Comportements de la clientele

Durée de séjour

La durée moyenne du séjour a la neige dans les Alpes du Sud est d’environ une semaine
(& )- Néanmoins il existe du court séjour puisque 22% des séjours ont une durée

inférieure ou égale a 3 nuits.

B 4 : pas d’évolution significative de la durée de séjour (6,4 a 6,6).

Des séjours touristiques sont plus courts dans
le 06 (5,2 nuits) :

-L’origine intra-départementale des touristes
favorise les petits séjours (voire les allers-
retours plus fréquents)

- La forte itinérance des touristes qui font des
courts séjours sur différents sites du
département ou de la région.

Des séjours sont plus longs dans le 04 (7,7
nuits) :

- L'importance des séjours en résidence
secondaire

- La forte proportion de touristes retraités

Des disparités

départementales

- depaemeraes
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Itinérance touristique

Trés peu d’itinérance pour les touristes (7%) : la station est
le seul lieu de séjours des touristes sauf pour ceux du 06...
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L’itinérance est d’autant plus forte que l'origine du touriste est loin du département.

En effet, 45% des touristes étrangers venus dans une station du 06 ne passent pas son
séjour uniquement dans la station, vs 34% des touristes extra-régionaux. Ces éléments
ont une influence sur la plus faible durée moyenne de séjour dans ce département
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Comportements de la clientele
L’hébergement : le type
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Tendances : L’hébergement marchand semble
connaitre une croissance (58% a 63%) dd
notamment aux Résidences de tourisme (2% vs
8%) au détriment des résidences secondaires
personnelles (20% a 17%).

Ces résidences secondaires sont-elles louées
ou restent-elles en lits froids ?

Les franciliens (72%) et les étrangers (83%)
s’hébergent plus en marchand... ainsi que les
séjournants d’'une semaine (75%)

Des disparités
départementales

4:<9 45 4 MG $
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L’utilisation d’Internet

Qui utilise Internet pour préparer son
séjour ?

Les touristes qui se logent en hébergement
marchand (52% vs 18% pour les autres), ils
sont méme 32% a effectuer des réservations
en ligne.

45% des franciliens et 48% des étrangers
ont utilisé Internet pour préparer leur séjours.

L’age et le profil sociodémographique sont
discriminants dans [l'utilisation d’Internet (les
30-49 ans et les CSP + sont les plus
utilisateurs)

Les skieurs [l'utilisent plus (42% vs 27%
pour les non skieurs)

Les touristes dont la durée de séjour est de
6-7 nuits utilisent plus Internet (44%)

4:<9 45 < g

@;@<44# 4-;0-045904

Parmi les touristes primo-accédant a la

station, .8 déclarent I'avoir connu par
Internet...
Une centrale de réservation est une

fonctionnalité importante a un site Web de station.

Avoir un site en langues étrangéres (au moins
anglais)

Etude de clientéle Montagne Hiver 2006/2007 Alpes du Sud - juin 2007 — société data nova 18




Activités pratiquées

En moyenne les touristes pratiquent
&, activités®

* L'activité ski structure le séjour /

*Le ski de piste reste indémodable et

reprend de I'ascendant sur le surf (en chute
?)

* Les activités contemplatives (ballades a
pieds, promenades ou en raquette) ou
passives (détente) rencontrent un succés
important aupres des touristes.

Rappelons que cette saison d’hiver a été
marquée par des conditions climatiques
atypiques, enneigement tardif et température

élevée, favorisant ainsi des activités de pleine
nature non liée a la neige.
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Comportements de la clientele
Skieur / non skieur K o

Parmi les individus interviewés, la pratique de ski est
importante puisque / 8 dentre eux en font, mais
seuls 008 sont assidus en le pratiquant
quotidiennement ou presque.

Parmi les accompagnants 90% en font mais 67%
quotidiennement. 008

o o
8 —— e E— I
.8 -2 -8 i J
/ 8 - i . :
] I|4l | 1d Les touristes des stations du 06
: hz sont plus venus pour skier que
- 81 i ceux des autres départements
| . .
8 - | =4 avec 87% de pratique.
g | !
M 3 # # #
3 >
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Typologie des touristes



La méthode

» La typologie des comportements touristiques a pour but de « résumer » les multiples informations de
comportement des touristes, en formant des groupes d’individus qui se ressemblent le plus possible
entre eux a l'intérieur d’'un groupe et qui sont le plus différents possible entre groupes. Cette analyse
permet d’identifier le nombre de groupes de comportements différents (selon les comportements les
plus discriminants), de quantifier I'importance (la taille) de ces groupes, d’analyser le profil de chacun

d’entre eux, de comprendre leurs besoins, de cibler les segments porteurs...

Le comportement est défini par
les types de séjours (durée et
hébergement) et les activités
(types et nombre) : variables
actives qui construisent la

typologie.
2 % %:
4 %G $
%
@ G I %

Ces sont des variables illustratives ne
participent pas a ['élaboration de la
typologie, mais enrichissent I'analyse
des groupes.

$
3
@ G
@ G I
# % %:
# 1)
K % %* %$

Méthode : Analyse Factorielle (Analyse des Correspondances Multiples) et une classification sur les variables actives suivantes :
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Typologie des touristes

Les groupes o

(a pied, a
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Typologie des touristes

La description des groupes

Le 04 est composé d’'une population
identique au profil moyen régional :
1/3 de Traditionnels, 17% de « mono
» skieurs, 19% d’actifs 24/24.

Le 05 est caractérisé par une forte
présence des actifs 24/24 (25%)

Le 06 se distingue par la présence
de 3 groupes dont les « mono »
skieurs (28%).

m LesActifs 24/24

» Lesactifs "famille"

= Les Traditionnels

Lesglisseurs
branchés

Les éco-
randonneurs

m Les"mono"” skieurs
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u LesActifs 24/24

u Les actifs "famille”

» LesTraditionnels

Lesglisseurs
branchés

Leséco-
randonneurs

u Les"mono” skieurs
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Typologie des touristes
L’exploitation

Si I'on désire aller encore plus loin, il est évidemment possible de déterminer (et de quantifier) pour des
objectifs marketing (opérations de communication, mise en place d’offres adaptées) des cibles :

Ainsi nous pouvons, par exemple, déclarer que :
» 27% des touristes franciliens sont des « Actifs 24/24 »
* 51% des itinérants dans la région PACA sont des « ‘mono’ skieurs »

* 37% des clients des hotels sont des « ‘mono’ skieurs » et 28% des « Traditionnels
». 30% des clients des résidences hotelieres sont des « Actifs 24/24 ». 30% des
clients des location en meublés sont des «Traditionnels ».

» 22% des touristes qui viennent exclusivement avec des amis sont des « Glisseurs
branchés ».

» 76% des touristes qui font du surf sont des « Glisseurs branchés », 90-95% de
ceux qui font du ski de fond ou de rando sont des « éco-randonneurs ».

* 65% des touristes qui font de la moto des neiges sont des « Actifs 24/24 », 43%
des touristes qui font des ballades, de la promenade sont des «Traditionnels ».

* 53% des touristes qui fréquentent les boites ou bars sont des « Actifs 24/24 » et
20% des « Glisseurs branchés ».

» La clientele des OT est composée de 39% de « Traditionnels » et 19% des « Actifs
Famille »
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Choix, fidelité et satisfaction
de la clientele



Criteres de choix de la station

* Pour prés d'un tiers des touristes, I'atout principal
du périmétre a neige des Alpes du Sud est son
climat ensoleillé.

» Ce qui différencie plutét les stations : le domaine

skiable et sa taille (17%).

* Le facteur expérience/habitude est important dans
le choix de la station : 22% des touristes le citent
(beaucoup de résidents secondaires).

» La montagne c’est convivial : la présence d’amis ou
parents (17%), les possibilités d’hébergement chez
des amis ou parents (16%).

» A l'inverse les 2 critéres les moins cités, sans doute
parce qu’ils ne sont pas a la hauteur, sont :

23
-3 + ) *

1) %:
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Fidelité de la clientele
La fidélité a la station (hiver et été)

2%* 1 . y g r .
- 8 de nouveaux touristes ont été attirés

. 8- par I'espace montagne des Alpes du Sud.
/ 8 -

s |
.8

8 - -8

8

Les nouveaux clients sont plus des extra-
régionaux et des étrangers.

o$ 3 . i B Tendances : La proportion de nouveaux clients
semble progresser de maniere importante...
a . . La population d’habitués revient plusieurs fois
i 8 i I'hiver (56% viennent au moins deux fois
/81 r L4 || S“ L. Ihiver) et méme 35% viennent aussi I'été. ..
J ] i 1
’ || E|| '| : D'un c6té une clientéle récurrente, fidéle,
" 81 || sﬂ i i || EII fréquente et sans doute prescriptrice et de
8 - : : I'autre une clientéle plus volatile, découvreuse
s . ! ! ' qu’il faut essayer de fidéliser.
s 3 # : # : #

w
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Satisfaction de la clientéle

La satisfaction globale

@ ) $ G %: 6/", ,

B Tendances : Satisfaction stable

%: % % * 8

Mm$ 3 # 3 # # >

Face a ce niveau d’enthousiasme, la prescription (non mesurée dans cette enquéte) doit étre forte.

Le NSS permet de mesurer le pouvoir d’attractivité d’un territoire, sa vitalité touristique.
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Satisfaction de la clientele

La satisfaction globale

@ I % Notes9ou10 @ %Q Notes 13 6
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Les étrangers sont moins insatisfaits que les # > 3% sont les Jeunes, les personnes

autres sur les prix (ils ont un pouvoir d’achat restant en sejour de 4 a 5 nuits les nouveaux

supérieur aux nationaux), ce qui améliore leur clients et les intra-régionaux.

satisfaction globale du séjour. Ce sont ces clients qui sont donc les plus
insatisfaits.
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Estimation de la consommation

La dépense
*La dépense moyenne (par jour et par ‘s
personne) d’un touriste est évaluéea S .
.8
*La dépense moyenne par séjour est de
)
* La dépense globale des touristes dans la
saison d’hiver 2006/2007 estde .-
d’euros.
Dépenses
moyennes par
jour et par
touriste o0 "
/ S . T
. A\ ; La consommation touristique moyenne est
| i plus importante sur le département des
> | Alpes maritimes avec 71€ par jour et par
0 51 | personne, notamment en raison d'une
- 51 i dépense en hébergement supérieure (prés
.5+ | de 24€).
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|
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La dépense

La part du budget consacrée

«a [I'hébergement est la plus
importante (32%),

* suivie par les remontées mécaniques
(22%)

* et la nourriture/restauration (20%).

Ces trois postes budgétaires couvrent
les ¥4 des dépenses des touristes.

Le poste budgétaire « loisirs hors ski »
est le plus faible (6%), par manque
d'offres ? prix élevés ? budget déja
alloué ?...

%

%
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Autres dépenses : souvenirs, presse,
medicaments, cigarettes...
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Estimation de la consommation

La dépense

» ——8 des touristes se sont restaurés ou ont fait
des courses alimentaires _A_@4 leur arrivée dans

-La dépense moyenne concernant la
nourriture/restauration (avant larrivée dans la
station) par touristes (ayant eu cette démarche)
est évaluée a , /S par jour et touriste.

* Ainsi la dépense globale des touristes ayant eu
cette démarche est estimée pour la saison d’hiver

2006/2007 a /+ d’euros.

la station. Dans les stations du 06, ce sont 75%
des touristes qui ont eu cette démarche.
2% i

,0S -
. S
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La dépense moyenne SOV E[OINNEFR=S

La dépense moyenne par excursionniste est évaluée a -/S

La dépense globale des excursionnistes est de , / d’euros. La contribution
des Hautes Alpes reste importante (42%), mais les poids du 06 (33%) et du 04 (25%) sont
forts.

La part du budget consacrée aux remontées mécaniques est la plus importante (36%),
suivie par la nourriture/restauration (24%). Les dépenses d’'achats de biens sont
importantes en représentant 19% du budget.

008 des excursionnistes se sont restaurés ou ont fait des courses alimentaires AVANT
leur arrivée dans la station. Dans les stations du 06, ce sont 83% des touristes qui ont eu
cette démarche.

La dépense totale concernant la nourriture/restauration (avant I'arrivée dans la station)
par excursionniste (ayant eu cette démarche) est évaluée a - d’euros.

8
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Synthése et enseignements

Les chiffres clés

Si la clientele régionale (Bouches-du-Rhéne en téte) représente une part
importante (41%) des touristes, les extra-régionaux (en particulier les franciliens) sont
une clientéle majoritaire, alors que les étrangers (Royaume-Uni, Belgique, Italie...)
sont peu présents (9%).

Les vacances au ski se passent en famille ou avec des amis (64%) ou en couple
(25%). D’ailleurs la taille des groupes est assez importante (5 personnes).

La durée moyenne des séjours correspond a la semaine méme s'il existe une
clientéle de court voire de trés court séjour (22% sont inférieurs ou égal a 3 nuits)

La venue sur la station est exclusive et ne s’inscrit pas dans un voyage touristique
plus long passé dans la région ou ailleurs (a I'exception des touristes du 06)

Les touristes se logent majoritairement (63%) dans un hébergement marchand
(location meublée 30% ou hétels 13%), les résidences secondaires représentant 32%
des séjours.

Internet occupe une place importante dans la préparation des voyages : 39% des
touristes 'ont utilisé (et 20% ont méme fait des réservations en ligne)

Si l'activité principale reste le ski, d’autres activités marchandes (Restaurant,
sorties, shopping, piscine, spa...) ou non marchandes sont pratiquées largement par
les touristes.
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Les chiffres clés

La région bénéficie de nombreux avantages naturels (soleil, domaine) qui sont mis en avant comme critere de choix de la
station.

Le niveau de satisfaction globale du séjour est bon (8,1/10), mais cache aussi quelques lacunes sur la diversité des
animations, les équipements culturels et surtout les rapports qualité-prix des commerces, des activités, de la restauration...
Seules les clientéles étrangeres sont « satisfaites » de ces critéres...

S’ils sont séveres sur les prix, cela ne leur empéche pas de réclamer la qualité : plus d’espace, de confort, plus de
services, d’équipement.... |l faut aujourd’hui aussi satisfaire la partie de la clientéle non skieur ou skieur occasionnel par des
activités sportives complémentaires aquatiques, spa, détente...

Contrairement a des destinations soleil il existe peu d’offres tout inclus, I'offre de résidences hételieres (club...) est faible
et n'est pas palliée par une organisation verticale de services (activités, garde d’enfants, location de matériels, forfait,
transport, nourriture...)

Les dépenses liées aux sé€jours touristiques sont estimées a 734 millions d’euros sur la saison d’hiver. La part du budget
consacrée a I'hébergement est la plus importante (32%), suivie par les remontées mécaniques (22%) et la
nourriture/restauration (20%). Ces trois postes budgétaires couvrent les % des dépenses des touristes.

Le montant des dépenses en nourriture ou restauration faites avant l'arrivée sur la station est estimé a 89 millions
d’euros...

Nous avons défini 6 groupes de touristes qui sont différents par leur comportements et leur profil et qui permettent de «
typer » 'ensemble de la clientéle touristique : # 4 t% 9 & M N& M -1 - N&
H G 1% ¢M > N !
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Annexes

2 @ 943
511 Route de la Seds ;G

13127 Vitrolles 5@R<545 #5@45#5 >;@4 H@5 -A59
04-42-77-42-43

Le queStlon nalre Enquéteur : / / I_/_/ $ Station:/ ] &

Date : / / /06 0u 07/ 9 Heure:/ /| LIEU DE PASSATION : /. /

/ " N°Dpt:/ /o, Sexe : H/ [ F/ [/

Bonjour Madame, Monsieur, I'Observatoire Régional du Tourisme réalise une enquéte destinée a mieux
connaitre les personnes venant en montagne I'hiver. Pourriez-vous m’accorder quelques minutes en répondant &
ce questionnaire ? Merci.

B v P * % 0 Demander le code postal IVVIVVIWIVVIWI pour les
francais
Si pas précis sur le code postal ou inconnu demander le nom de la commune IVVWVVVWVWVVVVWWYWVVVWVWVI
)+ : $ 995459

#5 R<5 4-;@0 255
Si Etranger $ 2 "2
R

IWIWIWL - ##59

BA P %; P %; *
) % ,0 o
OUl ... 1 Nom de la station IVVWWVVVVVVVVVVVVVVWVVWVVVVVVWVWVL
##59 R.
NON ...cooec.... 2 R<5 4::@@ :955? <9 :;0@: 45 $ -
R ] G * ) %O Noterle nombre de nuits : IVWWWVWVI
5 + < 6
W# ! % 0
Double- 8
cliquez pour A o " s
. 3 Dans la région PACA...........cccocee 1 2 o
y avoir acces 1 _ 1
Alleurs ... 2 2 0
IVVWVWVVVVVWWVVVVVVWVI Dpt IVWVI
Exclusivement ici..........c..cccccoveins 3 il s’agit de la station citée en Q2
[RO] %; i 1% $ 0
Camping, caravaneige, camping cal 01 Gite d'étape, Refuge 09
Hoétel 02 Résidence principale de parents ou amis.................... 10
Résidences de tourisme ou hételiere.................... 03 Résidence secondaire personnelle......................... 11
Hébergement collectif (cgntres et villages de 04 Résidence secondaire de parents ou amis.................. 12
vacances, Auberges de jeunesse...)..................
Chambre d'héte: 05 AUITE. ..o 13
Location en meublés .................ccoeeiiiiiiiiiiinns 06 Précisez -
Gite rural 07 :
5 $ 5 T En pension complete ..........cccocoveiiieininnes
1
En demi-pension ............ccccoeiciiciiiiiiine
2
Autre
3
R | P % % "M $ 0

Directement auprés du propriétaire ou de I'hébergement

Par un intermédiaire spécialisé (Office Tourisme, Agences immob. de voyage, Centrales ) ...........
2
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Les contacts

Data Nova est une société du groupe

La préparation, le terrain, les analyses et le rapport ont été organises et réalisés
exclusivement par les équipes de Data Nova (société d’études marketing depuis

1996).

Contacts de cette étude :

Pascal Ferrero, associé ENOV : pascal.ferrero@enovresearch.fr

Justine Sanchez, chargé d’études : justine.sanchez@enovresearch.fr
Téléphone : 04 4277 4243

Implantations : Paris, Lyon, Marseille
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