ENQUETE AUPRES DES
PROFESSIONNELS DU TOURISME

7 Alpes de Haute-Provence ETE 2006
AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE Vague 4 — Mi-aodt / Mi-septembre 2006

Une saison estivale qui s’achéve sur une appréciation positive de ’ensemble des professionnels

% 82% des professionnels du tourisme sont satisfaits du niveau de fréquentation touristique
atteint de mi-aolit a mi-septembre méme si cette appréciation est plus mesurée dans les Vallées
Alpines.

L’évolution du niveau de satisfaction des professionnels reste stable par rapport a la méme
période I’'an dernier. Toutefois, de nombreux prestataires implantés dans le Verdon estiment que la
fréquentation de mi-aolt a mi-septembre est en hausse par rapport a la méme période I'an dernier.
Deux faits touristiques observés marquent des changements majeurs comparativement a la saison
estivale 2005 : la durée des séjours se stabilise (alors qu’elle était considérée en baisse I'an
dernier) et la baisse des dépenses des clientéles se confirme.
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Note de conjoncture estivale
Observatoire du Tourisme des Alpes de Haute Provence

Un bilan estival 2006 globalement satisfaisant \

% 7 professionnels du tourisme sur 10 s’accordent a dire que la saison estivale 2006, dans son
ensemble, fut assez bonne voire bonne mais stable comparativement a I'été 2005.

La saison d’été fut particulierement bonne en Haute-Provence et dans les trois principales
villes du département (Manosque, Digne-les-Bains et Sisteron), au sein desquelles une hausse
de fréquentation est méme perceptible comparativement a I'été dernier.

En ce qui concernent les activités pratiquées, une hausse de la fréquentation des festivals et
animations organisés dans le département a été largement constatée.
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** hétels, campings, hébergements collectifs, gites (par le biais de la centrale de réservation des Gites de France) et meublés en
agences immobilieres.



Comme cela a été le cas tout au long de I’été, les touristes régionaux (PACA) ont fortement
marqué la fréquentation touristique frangaise. Suivent ensuite les visiteurs originaires d’lle-de-
France, du Nord-Pas-de-Calais et de Rhone-Alpes.

De nombreux touristes belges, hollandais, allemands, italiens et britanniques ont été observés
par les prestataires touristiques, de mi-ao(t a mi-septembre 2006.

Alors que la fréquentation francaise reste stable, celle des clientéles étrangéres est en légére
hausse de mi-aoit a mi-septembre par rapport a la méme période de 2005.
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Les opinions des professionnels de la région sur le niveau de fréquentation de la mi-aoiit a la
mi-septembre 2006 sont en nette amélioration comme en témoigne la satisfaction de 85% d’entre
eux.

Alors que la fréquentation des clientéles francaises semble stable, celle des clientéles
étrangéres semble en légére hausse (notamment les Belges, ltaliens et Britanniques).

Plus de 8 prestataires sur 10 jugent I’ensemble de la saison estivale 2006 comme assez
bonne, bonne voire trés bonne. La saison a été particulierement bonne dans les villes et les
espaces littoraux de la région.

Pour prés d’un professionnel sur deux, les perspectives de fréquentation pour la saison
automnale 2006 sont plutét bonnes.
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Méthodologie

L’objectif de cette enquéte est d’obtenir a intervalles réguliers les tendances touristiques
au cours de la saison estivale 2006.

Les résultats présentés ci-dessus sont issus de l'interrogation et de la collaboration d’'un
panel de professionnels représentatifs de I'activité touristique (responsables d’O.T.S.I.,
hétels, résidences de tourisme, campings, hébergements collectifs, gites, meublés,
activités sportives et culturelles) et répartis dans les différentes destinations des Alpes
de Haute-Provence (Haute-Provence, Vallées Alpines, Verdon et espace urbain).

Cette enquéte est pilotée par 'Observatoire Régional du Tourisme et confiée au cabinet
Carniel Marketing. Elle est réalisée grace au concours financier de I'Etat (Secrétariat
d’Etat au Tourisme / Préfecture de Région) et du Conseil Régional, dans le cadre du
Contrat de Plan Etat/Région.

Contact

Observatoire du Tourisme
des Alpes de Haute-Provence
Agence de Développement Touristique
Immeuble Frangois Mitterrand - B.P. 170
04005 DIGNE LES BAINS CEDEX

Tél:04 92318214 - Fax: 04 92 32 24 94
E-mail : observation@alpes-haute-provence.com
www.alpes-haute-provence.com

L'ensemble des travaux réalisés par 'Observatoire du Tourisme est téléchargeable sur notre site Internet a I'adresse suivante :
http://www.alpes-haute-provence.com/infospratiques/present/143.htm
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